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Advanced studies program
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Young Professionals
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LE INFORMAZIONI UTILI

INFORMATIVA PRECONTRATTUALE
Al SENSI DEL CODICE DEL TURISMO

La combinazione di servizi turistici che vi viene pro-
posta & un pacchetto ai sensi della direttiva (UE)
2015/2302. Pertanto, beneficerete di tutti i diritti
dell'UE che si applicano ai pacchetti. Globo S.r.l.
- organizzatore del viaggio - sara pienamente re-
sponsabile della corretta esecuzione del pacchetto
nel suo insieme. Inoltre, come previsto dalla legge,
Globo S.r.l. dispone di una protezione per rimborsa-
re i vostri pagamenti e, se il trasporto € incluso nel
pacchetto, garantire il vostro rimpatrio nel caso in
cui diventi insolvente.

Diritti fondamentali ai sensi della direttiva (UE)
2015/2302

1. | viaggiatori riceveranno tutte le informazioni
essenziali sul pacchetto prima della conclusione
del contratto di pacchetto turistico.

2. Vi & sempre almeno un professionista respon-
sabile della corretta esecuzione di tutti i servizi
turistici inclusi nel contratto.

3. Aiviaggiatori viene comunicato un numero tele-
fonico di emergenza o i dati di un punto di con-
tatto attraverso cui raggiungere l'organizzatore
o l'agente di viaggio.

4. | viaggiatori possono trasferire il pacchetto ad
un‘altra persona, previo ragionevole preawviso
ed eventualmente dietro pagamento di costi ag-
giuntivi.

5. Il prezzo del pacchetto puo essere aumentato
solo se aumentano i costi specifici (per esem-
pio, i prezzi del carburante) e se espressamente
previsto nel contratto e, comunque, non oltre 20
giorni dall'inizio del pacchetto. Se l'aumento del
prezzo & superiore all'8% del prezzo del pac-
chetto, il viaggiatore puo risolvere il contratto.
Se l'organizzatore si riserva il diritto di aumen-
tare il prezzo, il viaggiatore ha diritto a una ridu-
zione di prezzo se vi & una diminuzione dei costi
pertinenti.

6. lviaggiatori possono risolvere il contratto senza
corrispondere spese di risoluzione e ottenere il
rimborso integrale dei pagamenti se uno qual-
siasi degli elementi essenziali del pacchetto,
diverso dal prezzo, & cambiato in modo sostan-

ziale. Se, prima dell'inizio del pacchetto, il pro-
fessionista responsabile del pacchetto annulla
lo stesso, i viaggiatori hanno la facolta di ottene-
re il rimborso e, se del caso, un indennizzo.

7. lviaggiatori possono, in circostanze eccezionali,
risolvere il contratto senza corrispondere spe-
se di risoluzione prima dell'inizio del pacchetto,
ad esempio se sussistono seri problemi di si-
curezza nel luogo di destinazione che possono
pregiudicare il pacchetto. - Inoltre, i viaggiatori
possono in qualunque momento, prima dell'i-
nizio del pacchetto, risolvere il contratto dietro
pagamento di adeguate e giustificabili spese di
risoluzione.

8. Se, dopo l'inizio del pacchetto, elementi sostan-
ziali dello stesso non possono essere forniti se-
condo quanto pattuito, dovranno essere offerte
al viaggiatore idonee soluzioni alternative, senza
supplemento di prezzo. | viaggiatori possono ri-
solvere il contratto, senza corrispondere spese
di risoluzione, qualora i servizi non siano eseguiti
secondo quanto pattuito e questo incida in misura
significativa sull'esecuzione del pacchetto e l'or-
ganizzatore non abbia posto rimedio al problema.

9. | viaggiatori hanno altresi diritto a una riduzione
di prezzo e/o al risarcimento per danni in caso di
mancata o non conforme esecuzione dei servizi
turistici.

10. L'organizzatore € tenuto a prestare assistenza
qualora il viaggiatore si trovi in difficolta.

11. Se l'organizzatore o, in alcuni Stati membri, il
venditore diventa insolvente, i pagamenti saran-
no rimborsati. Se l'organizzatore o, se del caso,
il venditore diventa insolvente dopo linizio del
pacchetto e se nello stesso € incluso il traspor-
to, il rimpatrio dei viaggiatori e garantito. Globo
S.r.l. ha sottoscritto una protezione in caso d'in-
solvenza con Fonda Garanzia Viaggi - Certificato
n. A/196.1547/2/2017/R, soggetto che i viaggia-
tori possono contattare direttamente qualora i
servizi siano negati causa insolvenza.

La Direttiva (UE) 2015/2302, recepita nella legisla-
zione nazionale dal D.lgs. 62/2018, & pubblicata sul
sito internet www.navigando.it



GLOBO SRL per i propri clienti ha stipulato con la societa
INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. Compagnia di Assicu-
razioni e Riassicurazioni, - Rappresentanza Generale per
lltalia, una polizza viaggi di cui si allega un estratto.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI ASSICURAZIONE

ART. 1. OGGETTO DELLASSICURAZIONE

La Societa fornisce le garanzie specificate nelle se-
guenti sezioni:

Assistenza E spese mediche IN VIAGGIO
Bagaglio

annullamento viaggio

INFORTUNI DI VIAGGIO

COVER STAY

moowp

A.1 - Oggetto dell’assicurazione

La Societd, in caso di malattia o infortunio dell’Assi-
curato in viaggio, tramite la Centrale Operativa, orga-
nizza ed eroga, 24 ore su 24, le seguenti prestazioni:

ASSISTENZA IN VIAGGIO
I massimali indicati devono intendersi per Assicurato, si-
nistro e periodo assicurativo, fermi i sottolimiti previsti.
a. CONSULTO MEDICO TELEFONICO
b. invio di un medico o di un’ambulanza in caso di
urgenza (valida solo in Italia)
segnalazione di un medico specialista (valida
solo all’estero)
TRASFERIMENTO - RIENTRO SANITARIO
RIENTRO DEGLI ALTRI ASSICURATI
RIENTRO DEI MINORI ASSICURATI
INVIO MEDICINALI URGENTI (valida solo all’estero)
INTERPRETE A DISPOSIZIONE
TRADUZIONE DELLA CARTELLA CLINICA
viaggio di un familiare IN CASO DI RICOVERO
prolungamento del soggiorno
rientro dell’Assicurato convalescente al proprio
domicilio
. RIENTRO DELLA SALMA
RIENTRO ANTICIPATO
INVIO COMUNICAZIONI URGENTI
Anticipo spese di prima necessita in caso di furto,
SCIPPO, RAPINA o smarrimento dei mezzi di pa-
gamento (valida solo all’estero)
q. PROTEZIONE CARTE DI CREDITO
(valida solo all’estero)
r. ANTICIPO SPESE ASSISTENZA LEGALE
(valida solo all’estero)
s. Anticipo cauzione penale (valida solo all’estero)
t. RIENTRO ACCOMPAGNATO DI UN MINORE ASSI-
CURATO
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SPESE MEDICHE IN VIAGGIO
I massimali indicati devono intendersi per Assicurato, si-
nistro e periodo assicurativo, fermi i sottolimiti previsti.

MASSIMALI PREVISTI

Massimali previsti: Italia €1.000,00 - Europa ed Au-
stralia € 10.000,00 - Resto del Mondo (compresa Fe-
derazione Russa) € 30.000,00

CON PAGAMENTO DIRETTO - Solo se la Centrale
Operativa é preventivamente contattata.

Nessun rimborso & previsto senza alcun contatto con
la Centrale Operativa.

A RIMBORSO - Anche senza preventiva autorizzazione
della Centrale Operativa, entro i sottolimiti indicati.
a) La Societa provvede al rimborso delle spese di tra-
sporto dal luogo dell’evento al centro medico di pronto
soccorso o di primo ricovero.

Massimali: Italia € 500,00 - Estero € 2.500,00

b) La Societa provvede al rimborso delle spese per
visite mediche e/o farmaceutiche purché sostenute a
sequito di prescrizione medica, cure ambulatoriali e/o
di primo ricovero (compreso il day hospital], sostenute
in sequito ad infortunio o malattia occorsi in viaggio.
Massimali: Italia € 250,00~ Estero € 750,00

c) Cure odontoiatriche: La Societa provvede al rimbor-
so delle spese per cure odontoiatriche urgenti solo a
seguito di infortunio occorso durante il viaggio.

Cure in seguito ad infortunio: In caso di infortunio ve-
rificatosi in viaggio la Societa rimborsa anche le spese
per le cure ricevute, purché effettuate nei 30 giorni
successivi al rientro dal viaggio.

Garanzia valida solo all'estero. Massimale: € 250,00
L'indennizzo che, in caso di sinistro, la Societa corrispon-
dera allAssicurato, a termini di polizza, verra liquidato pre-
via detrazione di una franchigia fissa di € 70,00 per sinistro.

B.1 - Oggetto dell’assicurazione

a) Furto, scippo, rapina, incendio, mancata riconse-
gna del bagaglio

Massimale: Italia € 300 - Estero € 1.000,00

Si specifica che la Societa corrisponde lindennizzo
con il limite massimo per oggetto di € 150,00.

b) Ritardata riconsegna del bagaglio

Massimale per assicurato: a) acquisti di prima neces-
sita (abbigliamento, articoli igiene personale] € 200,00
- b) noleggio passeggini € 100,00.

C.1 - Oggetto dell’assicurazione
La Societa indennizzera l'Assicurato delle somme pa-
gate (esclusi i diritti di iscrizione) e non rimborsate,
trattenute dal Tour Operator in base alle Condizioni di
Partecipazione al viaggio, se il viaggio stesso deve es-
sere annullato in seguito ad una delle seguenti circo-
stanze, involontarie ed imprevedibili al momento della
prenotazione:
a) malattia, infortunio o decesso - dellAssicurato, di
un suo familiare (v. definizione) o di una sola per-
sona indicata dall'assicurato che ha dato causa
allannullamento quale compagno di viaggio pur-
ché anch’egli iscritto contemporaneamente allo
stesso viaggio; - del contitolare dell'azienda o del-
lo studio associato dell’Assicurato;

nomina dellAssicurato a giurato o sua testimo-

nianza resa alle Autorita Giudiziarie;

c) danni materiali all'abitazione dell'Assicurato od ai

locali di proprieta ove svolge l'attivita commercia-

le, professionale od industriale a seguito di incen-
dio, furto con scasso o di calamita naturali, di gra-
vita tale da rendere necessaria la sua presenza;
impossibilita di raggiungere il luogo di parten-
za del viaggio a seguito di: - incidente occorso al
mezzo di trasporto durante il tragitto; - calamita
naturali.

e} bocciatura oppure mancato superamento de-
gli scrutini di fine anno scolastico che comporti,
proprio in concomitanza con il periodo di viaggio
prenotato, un corso di recupero estivo organizzato
dall'Istituto scolastico e/o esami di riparazione

f) patologia che abbia carattere di Pandemia che col-
pisca lAssicurato, un suo familiare (glossario)

g) quarantena che comporti lisolamento fiduciario
o sorvegliato dellAssicurato o di un compagno di
viaggio (glossario)

b

d

Massimale previsto: € 10.000,00 per assicurato ed €
25.000,00 per evento che coinvolga piu assicurati.
La Societa rimborsa la penale di annullamento:
a) senza la deduzione di alcuno scoperto in caso di
rinuncia al viaggio causata da morte dell’Assicu-
rato o ricovero in istituto di cura dellAssicurato di
durata superiore a 5 giorni;
nel caso di malattie preesistenti, ivi incluse quelle
che hanno generato ricovero in Istituto di cura su-
periore a 5 giorni con l'applicazione di uno scoper-
to del 30% con il minimo di € 80,00.
c) per tutte le altre cause previste con l'applicazione
di uno scoperto del 15% con il minimo di € 50,00.
In caso di malattia o infortunio & data facolta ai medici
della Societa di effettuare un controllo medico al fine
di certificare che le condizioni dell’Assicurato siano tali
da impedire la sua partecipazione al viaggio.
La Societa non assicura i viaggi il cui regolamento
di penale preveda, indipendentemente dalla data di
prenotazione, una penale pari al 100% a decorrere
dal 30° giorno antecedente la partenza (data di par-
tenza inclusa).

b

C.3 - Decorrenza ed operativita:

La garanzia decorre dalla data di prenotazione/acquisto
del viaggio ed é operante fino alla fruizione del primo
servizio relativo al viaggio contrattualmente previsto.

C.4 - Esclusioni (ad integrazione delle esclusioni comuni]

La Societa non rimborsa la penale relativa ad annulla-

menti determinati da:

a) forme depressive;

b) stato di gravidanza;

c) patologie della gravidanza se la stessa & iniziata
prima della data di prenotazione;

d) fallimento del Vettore o dell’agenzia di viaggio;

La Societa non assicura i viaggi il cui regolamento di

penale preveda, indipendentemente dalla data di pre-

notazione, una penale pari al 100% a decorrere dal
30° giorno antecedente la partenza (data di partenza
inclusal.

C.5 - Criteri di liquidazione

La Societa rimborsa la penale di annullamento:

nella percentuale esistente alla data in cui si e verificato
levento (art. 1914 Cod. Civ). Pertanto, nel caso in cui
lAssicurato annulli il viaggio successivamente all'even-
to, la eventuale maggior penale rimarra a suo carico;
riservandosi il diritto di ridurre lUindennizzo di un im-
porto pari ai recuperi effettuati dall’Assicurato stesso.
La Societa ha il diritto di subentrare nel possesso dei
titoli di viaggio non utilizzati.

D.1. - Oggetto dellassicurazione:

Caso di morte o invalidita permanente
L'assicurazione vale per gli infortuni che l'assicurato
subisca durante i viaggi organizzati dalla contraente,
che, entro due anni dal giorno nel quale si sono ve-
rificati, abbiano come conseguenza diretta la morte
o un‘invalidita permanente. L'assicurazione & estesa
agli infortuni che UAssicurato subisca durante i viag-
gi aerei in qualita di passeggero. Gli assicurati sono i
Clienti/Viaggiatori partecipanti e/o fruitori dei servizi
turistici del contraente, aventi durata non superiore a
365 giorni.

La Societa considera infortuni anche:

l'asfissia non di origine morbosa;

gli avvelenamenti acuti da ingestione o da assorbi-
mento di sostanze;

lannegamento;

l'assideramento o il congelamento;

i colpi di sole o di calore.

Massimale per assicurato caso Morte: € 26.000,00
Massimale per assicurato caso Invalidita Permanen-
te: € 37.000,00

D.2 Franchigie

Lindennizzo per invalidita permanente & dovuto
esclusivamente per il caso in cui il grado di invalidita
permanente sia superiore a 3 punti percentuali della
totale; in tal caso lindennita verra liquidata solo per
la percentuale di invalidita permanente eccedente i 3
punti percentuali.

D.3 - Decorrenza ed operativita
La garanzia decorre dal momento dell’inizio del viag-
gio ed e operativa fino al termine del viaggio stesso.

D.4 - Esclusioni

(ad integrazione delle esclusioni comuni)

La Societa non corrisponde lindennizzo per gli infor-

tuni direttamente od indirettamente conseguenti:

a) allo svolgimento di ogni attivita professionale o la-

voro retribuito, comunque e dovunque esplicato. Si

precisa che i viaggi per motivi di studio e laccom-
pagnamento degli studenti non sono riconducibili
ad attivita professionale e sono pertanto compresi;
alla guida di veicoli per i quali & prescritta una pa-

tente di categoria superiore alla B e di natanti a

motore per uso non privato;

a operazioni chirurgiche, accertamenti o cure me-

diche non conseguenti ad infortunio;

d) a tentativo di suicidio o suicidio;

e) alla partecipazione, anche come passeggero, a
competizioni sportive e relative prove con o senza
L'utilizzo di veicoli a motore salvo che le stesse ab-
biano carattere ricreativo;

f) ad atti di temerarieta e pratica di sport aerei e
dell'aria in genere, speleologia, salti dal trampoli-
no con sci od idrosci, sci acrobatico, sci fuoripista,
alpinismo, arrampicata libera (free climbing), di-
scese di rapide di corsi d’acqua (rafting), salti nel
vuoto [bungee jumping) nonché qualsiasi sport
esercitato professionalmente o che, comunque,
comporti remunerazione sia diretta che indiretta;

g) aubriachezza, abuso di psicofarmaci, uso di stupe-

facenti o allucinogeni;

alla sindrome da immuno deficienza acquisita

(AIDS);

i) alle ernie, eccetto quelle addominali da sforzo;

j) agliinfarti da qualsiasi causa determinati.

b

C

h

D.5 - Criteri di liquidazione
La Societa corrisponde:
a) lindennizzo per la morte o Uinvalidita permanente



b) anche se si verificano successivamente alla sca-
denza dell'assicurazione, ma entro due anni dal
giorno dell'infortunio. Resta inteso che linfortu-
nio deve essere denunciato alla Societa al mo-
mento dell’accadimento;

c) lindennizzo per le sole conseguenze dirette,
esclusive ed oggettivamente constatabili dell'in-
fortunio, che siano indipendenti da condizioni fi-
siche o patologiche preesistenti o sopravvenute
rispetto all'infortunio;

d) lammontare del danno concordato direttamente
con lAssicurato o persona da lui designata. In
caso di disaccordo ciascuna delle Parti puo pro-
porre che la questione venga risolta da uno o piu
arbitri, da nominare con apposito atto;

e) per il caso di morte, la somma assicurata agli
eredi. Lindennizzo non & cumulabile con quello
per invalidita permanente. Se dopo il pagamento
di un indennizzo per invalidita permanente, l'As-
sicurato muore in conseguenza del medesimo
infortunio, la Societa corrisponde ai beneficiari
soltanto la differenza tra Uindennizzo per morte
- se superiore - e quello gia pagato per invalidita
permanente;

f) peril caso diinvalidita permanente pari al 100%,
il massimale previsto per tale garanzia;

g) per il caso di invaliditd permanente, lindennizzo
calcolato sulla somma assicurata in proporzione
al grado di invalidita permanente che va accerta-
to secondo i criteri e le percentuali previsti dalla
Tabella INAIL, di cui al D.P.R. 30 giugno 1965 nr.
1124 e successive modifiche.

D.6 - Persone per cui la garanzia Infortuni di Viaggio
non é valida

La presente garanzia infortuni di viaggio non & ope-
rante per gli assicurati che hanno gia compiuto i 75
anni di eta.

D.7 - Estensione garanzia “Morte presunta”

In caso di scomparsa dellAssicurato a seguito di
affondamento o naufragio di nave o di caduta di ae-
romobile, sempreché ne sia stata accertata dallAu-
torita Giudiziaria la presenza a bordo, ed il corpo
dellAssicurato non sia stato ritrovato entro un anno
dalla data dell'incidente e siano comunque trascorsi
sei mesi dalla presentazione dell’istanza di “morte
presunta” a termini degli artt 60 e 62 c.c., la Com-
pagnia liquida ai beneficiari designati o, in difetto
di designazione, agli eredi dellAssicurato, in parti
uguali, la somma indicata in polizza per il caso morte
da infortunio.

Quando sia stato effettuato il pagamento dell'inden-
nizzo ed in seguito UAssicurato ritorni o si abbiano da
lui notizie sicure, la Compagnia ha diritto alla restitu-
zione della somma pagata e relative spese e l'assicu-
rato stesso, a restituzione avvenuta potra far valere
i diritti che eventualmente gli sarebbero spettati nel
caso avesse subito lesioni indennizzabili.
Lindennizzo per il caso morte non & cumulabile con
quello per invalidita permanente.

D.8 - Estensione territoriale
Mondo intero.

D.9 - Massimo indennizzo per evento

In caso di evento che coinvolga piu Assicurati le in-
dennita corrisposte non potranno superare il limite di
Euro 5.000.000,00.

E.1 OGGETTO DELLA GARANZIA

In caso di fermo sanitario dellAssicurato, disposto
dall'autorita competente per motivi di sicurezza:

¢ al momento del suo arrivo presso l'aeroporto del Pa-
ese di destinazione o di transito;

¢ oppure durante il corso del viaggio o soggiorno allo
scopo di effettuare accertamenti sanitari;

¢ 0 in caso di dichiarata quarantena con permanenza
forzata sul posto;

la Societa rimborsa gli eventuali maggiori costi es-
senziali e indispensabili per vitto e sistemazione al-
berghiera sostenuti dallAssicurato per la permanenza
forzata in loco e per i titoli di viaggio per il rientro nel
territorio italiano.

La Societa si riserva la facolta di richiedere allAssicu-
rato eventuali rimborsi ottenuti dai fornitori dei servizi
turistici e/o vettori.

Massimale: € 2.500,00 per assicurato, €10.000,00
per pratica di viaggio. € 100.000 per polizza e anno
assicurativo.

E.2 - Esclusioni relative alla garanzia Cover Stay (ad
integrazione delle esclusioni valide per tutte le sezioni
di polizza)

La Societa non corrisponde lindennizzo nei seguenti
casi:

a) dolo o colpa grave dellAssicurato;

b) viaggi intrapresi verso paesi nei quali era gia noto il
fermo sanitario;

c) costi non coperti dalla garanzia;

d) perdite a seguito di rinuncia da parte dell'assicurato
alla prosecuzione/riprotezione del viaggio interrotto
offerta dall'organizzatore del viaggio.

ART. 1. Esclusioni comuni a tutte le sezioni

Sono esclusi dall'assicurazione ogni indennizzo, pre-

stazione, conseguenza e/o evento derivante diretta-

mente o indirettamente da :

a) situazioni di conflitto armato, invasione, atti di
nemici stranieri, ostilita, guerra, guerra civile, ri-
bellione, rivoluzione, insurrezione, legge marziale,
potere militare o usurpato, o tentativo di usurpa-
zione di potere;

b) atti di terrorismo in genere, compreso lutilizzo di
ogni tipo di ordigno nucleare o chimico;

c) radiazioni ionizzanti o contaminazione radioattiva
sviluppata da combustibili nucleari, o derivanti da
fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo o
da proprieta radioattive, tossiche, esplosive, o da
altre caratteristiche pericolose di apparecchiature
nucleari e sue componenti;

d) trombe d'aria, uragani, terremoti, eruzioni vulca-
niche, inondazioni, alluvioni, esplosioni nucleari
ed altri sconvolgimenti della natura, se dichiarati
tali dalle competenti Autorita (fatto salvo quanto
previsto dalla garanzia Annullamento viaggio se
operante);

e) inquinamento dell’aria, dell'acqua, del suolo, del
sottosuolo, o da qualsiasi danno ambientale;

f) spese di ricerca dellAssicurato in mare, lago,
montagna o deserto;

g) dolo o colpa grave dellAssicurato.

Nessun [rilassicuratore sara tenuto a fornire una
copertura, a pagare un sinistro o a fornire una pre-
stazione a qualsiasi titolo nel caso in cui la fornitura
di tale copertura, il pagamento di tale sinistro o la
fornitura di tale servizio esponga /il (ri)assicurato-
re ad una qualsiasi sanzione o restrizione in virtu di
una risoluzione delle Nazioni Unite o in virtu delle
sanzioni, leggi o embarghi commerciali ed economi-
ci dell'Unione Europea, del Regno Unito o degli Stati
Uniti d’America.

ART. 2. IN CASO DI RICHIESTA DI ASSISTENZA
L'Assicurato, o chi agisce in sua vece, deve contattare
immediatamente la Centrale Operativa attiva 24 ore su
24 al numero telefonico +39 06 42.115.840 e dovra qua-
lificarsi come “Assicurato Globo Srl” fornendo il nume-
ro di Polizza 100266930, i dati anagrafici dellAssicurato,
ed il tipo di intervento richiesto, indicando inoltre per:

¢ Assistenza e Spese Mediche in Viaggio

conseguenti a ricovero ospedaliero

- recapito telefonico temporaneo;

- dati dellOspedale (nome e recapito telefonico, re-
parto di ricovero, nome del medico che ha preso in
cura il paziente);

- recapito di eventuali familiari/accompagnatori in
viaggio con lAssicurato.

ART. 3. IN CASO DI RICHIESTA DI RIMBORSO
Per ogni richiesta di rimborso, UAssicurato o chi agi-
sce in sua vece, deve denunciare il sinistro alla Societa
entro 30 giorni dal rientro, per la garanzia Annulla-
mento Viaggio entro 5 giorni da quando si é verificato
l'evento, fornendo alla Societa linsieme dei documenti
utili alla gestione del sinistro:

- dati anagrafici e codice fiscale del destinatario del
pagamento (ai sensi della legge n.248 del 4 agosto
2006);

- nome e indirizzo della Banca, codice IBAN, codice
SWIFT nel caso di conto corrente estero;

- nome del titolare del conto corrente se differente
dall'intestatario della pratica;

- luogo, giorno ed ora dell’evento nonché le circo-
stanze e le cause che lo hanno determinato.

- Fornendo altresi:

¢ Rimborso Spese Mediche:

- documentazione medica redatta in loco (cartella
clinica, verbale di pronto soccorso, certificato me-
dico riportante la diagnosi) e le relative ricevute
delle spese mediche sostenute in originale.

¢ Furto, scippo, rapina, incendio, rotture, mancata

consegna e danneggiamenti del Bagaglio:

- denuncia, in originale, presentata alla competente
autorita del luogo ove si é verificato Uevento, con
l'elenco dettagliato di quanto sottratto, incendiato
o danneggiato e documentazione/prova di posses-
so attestante il loro valore, marca, modello, data
approssimativa di acquisto.

- rapporto di irregolarita bagaglio (Property Irregu-
larity Report), in copia.

- Per i danni avvenuti in occasione di trasporto ae-
reo, la denuncia va effettuata all'apposito ufficio
aeroportuale facendosi consegnare il P.I.R. (PRO-
PERTY IRREGULARITY REPORT].

* Ritardata consegna del Bagaglio da parte del vet-

tore aereo:

- rapporto di irregolarita bagaglio (Property Irregu-
larity Report), in copia;

- biglietto aereo con litinerario completo del viaggio
e ticket del bagaglio, in copia;

- scontrini di acquisto dei beni di prima necessita,
in originale, con lista dettagliata degli acquisti ef-
fettuati.

¢ Annullamento

- pericasidiversi da malattia o infortunio documen-
tazione oggettivamente provante la causa della ri-
nuncia/modifica;

- in caso di malattia o infortunio, verbale di pronto
soccorso o certificato medico attestante la data
dellinfortunio o dellinsorgenza della malattia, la
diagnosi specifica e i giorni di prognosi;

- documentazione attestante il legame tra Assicu-
rato e Ueventuale altro soggetto che ha determi-
nato la rinuncia;

- in caso di ricovero, copia completa della cartella
clinica;

Ad integrazione della suindicata documentazione

per la garanzia Annullamento

Il Contraente é tenuto a sottoporre alla Societa:

- conferma voli e nominativi da parte della compa-
gnia aerea;

- o ove non disponibile il suddetto documento for-
nira

- lista dei partecipanti

- ove disponibili documenti di viaggio relativi agli as-
sicurati che hanno chiesto il rimborso della penale
di annullamento.

« Infortuni di Viaggio:

- luogo, giorno ed ora dell’'evento;

- certificati medici attestanti Uinfortunio;

- successivamente e fino a guarigione avvenuta, i
certificati medici sul decorso delle lesioni.

NB: Inoltre se linfortunio ha cagionato la morte

dellAssicurato o quando questa sopraggiunga durante

il periodo di cura si deve darne immediato avviso alla

Societa inviando il relativo certificato di morte.

e Cover Stay

- luogo, giorno ed ora dell'evento nonché le circo-
stanze e le cause che lo hanno determinato;

- documentazione attestante il fermo sanitario di-
sposto dallAutorita;

- contratto di viaggio;

- eventuale titolo di viaggio di riprotezione con evi-
denza del maggior costo pagato o nuovo titolo di
viaggio emesso;

- documento di refund delle tasse aeroportuali, o in
alternativa dichiarazione di non volato, emesso dal
vettore aereo;

- fatture di spesa relative al soggiorno forzato (spe-
se alberghiere, vitto);

- documentazione attestante gli eventuali rimborsi
riconosciuti dai fornitori dei servizi;

- Tutti i documenti relativi alle spese [fatture, titoli
di viaggio, ecc.) dovranno essere intestati allAssi-
curato.

RIFERIMENTI IMPORTANTI

RICHIESTE DI RIMBORSO

Inviare (allindirizzo qui sotto indicato] la denuncia del
sinistro e i documenti giustificativi. Linvio potra essere
effettuato, a scelta dell'Assicurato tramite raccoman-
data A/R o corriere espresso, a:

Inter Partner Assistance S.A. - Travel

Ufficio Sinistri

Casella Postale 20175

Via Eroi di Cefalonia

00128 Spinaceto - Roma



LE INFORMAZIONI UTILI

Garanzia prezzi bloccati

Navigando consente ai partecipanti di usu-
fruire di una garanzia contro eventuali incre-
menti della quota di partecipazione dovuti a:
variazione dei costi di trasporto - adegua-
menti valutari. Essa copre da incrementi sino
al 10% della quota di partecipazione pubbli-
cata, percentuale oltre alla quale i parteci-
panti hanno facolta di recedere dal contratto.
Il costo e di € 70 e la garanzia & acquistabile
fino al 20 aprile 2024, contestualmente all'i-
noltro della Scheda di Prenotazione.

Dossier di Viaggio

Prima della partenza, sara inviato il dos-
sier di viaggio con le informazioni relative al
soggiorno: orario di partenza, indirizzo della
famiglia o del college, dettagli sulle assicu-
razioni viaggio, materiale turistico ed i sug-
gerimenti per organizzare la vacanza.

Per motivi contingenti non prevedibili, & pos-
sibile che la famiglia ospitante possa essere
cambiata immediatamente prima o dopo la
partenza.

Assistenza sanitaria

| viaggi in Europa sono coperti dal servizio
sanitario locale presentando la Tessera Eu-
ropea di Assicurazione Malattia (TEAM). | co-
sti per le cure mediche negli Stati Uniti sono,
invece, a pagamento e molti ospedali spesso
rifiutano di ricoverare i pazienti sprovvisti di
assicurazione medica.

E possibile stipulare una polizza integrativa
per le destinazioni USA e Canada.

Documenti per Uespatrio

| Documenti necessari per partire sono: per
U'Europa, escluso UK, la carta di identita va-
lida per l'espatrio o il passaporto individuale
in corso di validita (la data di scadenza deve
essere successiva alla data prevista per il ri-
entro in Italia); per i Paesi extra UE il passa-
porto individuale a lettura ottica con almeno
sei mesi di validita. Vi ricordiamo che dal 1
Ottobre 2021 per l'ingresso nel Regno Unito
& necessario il passaporto individuale in cor-
so di validita. Per lingresso negli Stati Uni-
ti, & necessario ottenere un’autorizzazione
elettronica di viaggio attraverso “lEletronic
System for Travel Autorization” (E.S.T.A) da
compilare online accedendo al sito http://
esta.cbp.dhs.gov. | genitori dei minori di 14
anni devono sottoscrivere una dichiarazione

di accompagno presso la questura, la quale
provvedera a rilasciare un modello unificato,
dove risultano i dati anagrafici dell'accompa-
gnatore o dell'ente cui il minore viene affi-
dato, da presentare alla frontiera insieme al
documento di espatrio in corso di validita del
minore.

Lorganizzatore declina ogni responsabilita
nel caso le norme in merito all'espatrio do-
vessero variare successivamente alla pubbli-
cazione del presente catalogo.

Il partecipante non avente cittadinanza ita-
liana deve recarsi autonomamente, in tem-
po utile, presso il Consolato/Ambasciata per
verificare la procedura per l'espatrio verso la
nazione estera prescelta. Per il partecipante
in partenza per il Regno Unito, in particolare,
la richiesta di visto deve essere presentat
attraverso il partner commerciale dellAm-
basciata Britannica, la World Bridge Servi-
ce. Per maggiori informazioni, si consiglia di
consultare il sito internet www.visainfoservi-
ces.com oppure www.britishembassy.gov.uk.
Qualora il partecipante dovesse presentarsi
in aeroporto con documenti per lespatrio
non validi o scaduti o non corrispondenti ai
dati forniti sulla scheda di prenotazione, l'or-
ganizzatore non si assume nessuna respon-
sabilita in caso di invalidita del biglietto di
viaggio. Gli eventuali costi aggiuntivi per rag-
giungere la destinazione all'estero in tempi
diversi sono a totale carico del partecipante.
Per aggiornamenti sulla normativa adottata
dai singoli Paesi riguardo i documenti di in-
gresso ed eventuali protocolli anti Covid, si
rimanda al sito della Farnesina www.viag-
giaresicuri.it.

Polizza Viaggi

Navigando, per i propri clienti, ha stipulato
con la societa INTER PARTNER ASSISTAN-
CE S.A. Compagnia di Assicurazioni e Rias-
sicurazioni - Rappresentanza Generale per
U'ltalia, una polizza viaggi, avente per ogget-
to: Assistenza e spese mediche in viaggio;
Bagaglio; Annullamento Viaggio; Infortuni di
Viaggio; Cover Stay in caso di fermo sanitario
disposto dall'autorita competente per motivi
di sicurezza, durante il soggiorno allo scopo
di effettuare accertamenti sanitari, in caso di
dichiarata quarantena con permanenza for-
zata sul posto. Vedasi estratto a pagina 3 e 4.
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LA VACANZA STUDIO INDIVIDUALE

LA VACANZA STUDIATA PER STUDIARE

Noi di Navigando sappiamo quanto & impor-
tante l'assistenza da parte di chi & incaricato
di gestire il soggiorno studio all'estero. Per
questo siamo disponibili al vostro fianco dal-
la partenza al rientro, Anzi, gia dal momento
in cui ci chiedete informazioni: le nostre ri-
sposte sono chiare ed esaurienti e il nostro
staff ha tutta l'esperienza necessaria per
indirizzare gli studenti nella giusta localita.

Accanto a voi, all'estero, anche uno staff

efficiente e qualificato, pronto a interveni-
re se mai fosse necessario. Per ottimizzare
l'efficienza di chi & coinvolto nell'organizza-
zione del soggiorno, vi raccomandiamo di
comunicare eventuali disservizi e di inviarne
informazione in forma scritta all'ufficio di
Navigando. Potremo cosi ovviare immedia-
tamente ad eventuali carenze o disguidi ri-
scontrati.

CON NAVIGANDO NON SIETE MAI SOLI

Studiare all'estero e un’esperienza che forma
e insegna a crescere. E un’opportunita da co-
gliere. Ma anche da seguire con impegno. Per
questo dedichiamo una immensa attenzione
ai soggiorni studio individuali, dal momen-
to della scelta delle proposte a quello della
consulenza personalizzata, per soddisfare

al meglio le aspettative e le esigenze di ogni
singolo partecipante.

Che si tratti di programmi tradizionali oppure
accademici, con studio lavoro o con sport o
altro ancora, sono tutte proposte altamente
qualificate e selezionate con attenzione.




COLLEGE O FAMIGLIA: COSA FA PER ME?

Che decidano di soggiornare in college o
in famiglia, i ragazzi avranno comunque
la possibilita di sperimentare da vicino un
modo di vivere completamente diverso da
quello a cui sono abituati.

In ogni singola proposta del catalogo vie-
ne specificato il trattamento previsto, dalla
pensione completa alla mezza pensione al
self catering. Ove possibile, offriamo la pos-
sibilita di scelta. Avete esigenze particolari
dal punto di vista alimentare? Comunicate-
cele, cosi potremo predisporre gli eventuali
pasti ad hoc.

Ideale per i giovanissimi, il college offre a
chi si avvicina per la prima volta all'espe-
rienza del soggiorno all'estero un sostegno
e una guida attraverso le possibilita di cre-
scita personale e culturale offerte. Ospi-
ti delle strutture utilizzate durante l'anno
dagli studenti locali, i ragazzi alloggiano in
camere per lo piu arredate in modo sem-
plice, ideali per lo studio. | pasti nei college
vengono consumati in genere nella mensa
self-service, mentre le strutture sportive of-
frono spazi per lattivita fisica.

In alcun casi, anche per i ragazzi piu grandi
proponiamo anche residenze universitarie
adatte alla loro fascia di eta. Si tratta, in-
somma, di sistemazioni che offrono ai ra-
gazzi mille nuove possibilita per esprimere

la propria personalita, fare amicizia, intera-
gire con persone di altre culture, gestire da
soli la propria quotidianita.

Chi & gia “navigato”, cioé ha gia avuto espe-
rienze di viaggi all'estero, puo scegliere di
soggiornare in famiglia, per vivere a stretto
contatto con gli abitanti del luogo e osser-
vare le loro abitudini dentro e fuori casa.
Trascorrendo il tempo con la famiglia ospi-
tante, i ragazzi mettono in pratica la lingua
straniera e mantengono gli stessi ritmi che
hanno quando vanno a scuola, solo con at-
tivita pomeridiane e serali piu intense. Le
famiglie che ospitano i ragazzi sono accu-
ratamente selezionate dai nostri corrispon-
denti locali, che visitano e ispezionano le
loro case affinché sia le persone che le si-
stemazioni siano adeguate alle aspettative.
Le famiglie ospitanti si diversificano per
composizione ed eta: oltre a quelle com-
poste ad esempio da genitori e figli, ci sono
famiglie senza figli cosi come si diversifica-
no per composizione ed eta. In ogni caso,
garantiscono accoglienza e disponibilita. Ci
preme sottolineare limportanza di approc-
ciarsi alla scelta della sistemazione in fami-
glia con il rispetto e la consapevolezza che ci
stiamo recando in realta multiculturali con
un'ampia gamma di nazionalita, differenze
culturali e religiose.

AD OGNUNO LA SUA VACANZA STUDIO

el = &

La gamma delle proposte individuali & am-
plissima, diversificata per destinazioni, con-
tenuti, forme.. ogni studente potra trovare la
“sua” vacanza studio!

In catalogo troverete 4 sezioni: Vacanze Stu-
dio Individuali, Studio e Lavoro, Esperien-
ze Accademiche, Vacanze Studio e Sport.
Ognuna di esse propone a sua volta soluzioni
anche molto diverse tra loro.

Sono davvero tante e tutte sperimentate,
contattateci per suggerimenti e approfondi-
menti... vi aspettiamo!
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re per conoscere e crescere, grazie
- anche al Mondo dello Sport, che faci-
lita il confronto con gli altri e diventa
innovativa modalita di apprendimen-
to. Sia che la passione dei ragazzi
. vada alla vela, al tennis, al golf, all’e-
quitazione, al calcio o ad altro sport,
certamente per tutti c’@ una possibi-
lita per una vacanza divertente, sicu-
ra e profondamente formativa.

“take your sport on holiday”; viaggia-



CENTRO

E.Outdoor Adventure

RUGBY, CALCIO, EQUITAZIONE

IRLANDA

Irlanda... gia il nome evoca ampi spazi verdi,
natura, gente cordiale con la voglia di comu-
nicare e divertirsi insieme! Ecco quindi una
meta ideale per unire apprendimento della
lingua inglese alla pratica della propria pas-
sione sportiva, sia essa Calcio, Tennis, Equi-
tazione, Rugby, ma anche per sperimentarsi
in un corso intensivo che sDigital Skills, Mu-
sic, Acting & Dance, Outdoor Adventure...
Non sono previste lezioni di lingua, ma i pro-
grammi verranno svolti con famiglie e inse-
gnanti madrelingua.

La Sistemazione

Gli studenti alloggeranno presso seleziona-
te famiglie irlandesi. Le famiglie irlandesi
sono davvero famose in tutto il mondo per la
loro ospitalita ed accoglienza. Trattamento di
pensione completa con packed lunch.Costo
dei trasferimenti da/per aeroporto di Dublino
€ 290 per arrivi, di sabato o domenica, tra le
09.00 e le 18.00 e per partenze, sempre o di
sabato o di domenica, tra le 11.00 e le 20.00.
Supplemento per fasce orarie differenti.

PERIODO i SISTEMAZIONE

DIGITAL SKILLS

E' un programma completamente interattivo
e rappresenta un'ottima opzione per gli stu-
denti interessati alla tecnologia, all'lT, ai so-
cial media e al mondo digitale. Viene Esplo-
rata una varieta di competenze digitali rivolte
ai ragazzi di eta compresatrai 12 ei 17 anni.
Includono argomenti di team building e lea-
dership, abilita social media, progettazione e
problem solving.

ILcamp si svolge a Carlow dal lunedi al vener-
di dalle 09.00 alle 17.00.

MUSIC, ACTING & DANCE

Questo campo si svolge nell’arco di due set-
timane in un teatro ad Athlone. Introduce gli
studenti al mondo del teatro, del canto, della
danza e della recitazione ed & un programma
divertente e vivace per superstar in erba. Il
campo é rivolto a studenti dai 7 ai 16 anni.

OUTDOOR ADVENTURE

Situato in uno dei principali activity camp
all'aperto del paese. Coinvolge attivita svol-
te sulla terra, in mare e nel cielo. Il campo ¢
dal lunedi al venerdi dalle 09:30 alle 17:00. Gli
studenti ricevono ogni giorno un pranzo caldo
al campo. L'eta & compresa tra 8 e 17 anni.

¥ ETTIMANA
DURATA i PREZZO d

SUPPLEMENTARE 3
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RUGBY, CALCIO, EQUITAZIONE

SURF

L'Irlanda occidentale & famosa per i suoi surf
break e questi campi si svolgono presso varie
scuole di surf lungo la costa occidentale dell’lr-
landa. Le lezioni si svolgono dal lunedi al vener-
di. Agli studenti viene fornita l'attrezzatura quale
tavole da surf, mute e scarpette.

TENNIS

Con sede al Mullingar Tennis Club, il program-
ma prevede coaching tecnico e tattico, allena-
mento fisico, partite ed eventi di squadra. L'eta
e compresatrai12eil17anni.

CALCIO

Il programma si svolge a Sligo e si concentra
su coaching, abilita, tecnica e partite. Il camp
si svolge da lunedi al venerdi dalle 10.30 alle
15.00 per studenti fino ai 17 anni.

CENTRO PERIODO

30/06 - 18/08

EQUITAZIONE

Gli studenti vengono alloggiati presso fami-
glie ospitanti che hanno i propri cavalli.
Prima della partenza verranno richieste del-
le prove di abilita di equitazione allo studente
per poterlo abbinare alla famiglia piu adatta.
Sono garantite minimo 8 ore a settimana di
equitazione, ma potranno essere anche di
piu. Le famiglie ospitanti spesso partecipano
a spettacoli e concorsi durante i mesi estivi,
questo offre ulteriori opportunita per gli stu-
denti.

In alternativa si pud scegliere, soprattutto
se si ha poca esperienza con i cavalli, il Pony
Camp a Athlone, Kells o Roscommon.

Gli studenti apprenderanno nuove abilita e
impareranno nuove tecniche. Il campo € ri-
volto a studenti dai 6 ai 18 anni.

RUGBY

Si svolge in un prestigioso club di rugby di Du-
blino. Si concentra sulle abilita fondamentali
del rugby, sulle condizioni fisiche (forza, velo-
cita, agilita e potenza), sulla nutrizione per otti-
mizzare le performance e sulla psicologia dello
sport.

Il camp e dal lunedi al venerdi dalle 09.00 alle
16.30 per ragazzi dagli 11 ai 18 anni.

SISTEMAZIONE | DURATA i PREZZO

famiglia 2 settimane

SETTIMANA
SUPPLEMENTARE 4




CENTRO

NIKE SPORTS CAMP

Il programma Nike Sports Camp, rivolto a
studenti da 10 a 17 anni si svolge presso i
migliori campus del Regno Unito, dove & pos-
sibile combinare corsi di inglese con attivita
sportive. Tra quelle proposte: Tennis, Calcio,
Basket, Golf e Danza. Gli studenti avranno la
possibilita di vivere un’esperienza unica, a
contatto con allenatori e compagni di squadra
provenienti da tutto il mondo, che frequen-
tano lo stesso programma. Il programma &
previsto per 2 settimane. Il corso di inglese si
svolge per 13 ore a settimana in piccoli grup-
pi. Durante il corso, vengono trattati diversi
argomenti di cultura generale e legati alle
attivita sportive. Sono invece previste 24 ore a
settimana dell'attivita scelta tra teoria e pra-
tica. Le attivita sportive vengono organizzate
in diverse localita e presso campus differenti,

GRAN BRETAGNA

a seconda dello sport prescelto. Il program-
ma include visite culturali della citta e attivita
serali che prevedono team-building e giochi
all'aperto: table football, table tennis, ultima-
te frisbee, quiz night e molto altro ancora. La
sistemazione & prevista in college in comode
camere condivise con trattamento di pensio-
ne completa.

| transfer da e per l'aeroporto non sono inclu-
si nel prezzo.

| soggiorni sono di 13 notti. Transfer aeropor-
tuali Heathrow e Gatwick: Per arrivi nella fa-
scia oraria dalle 9 alle 16 e partenze dalle 11
alle 18 supplemento €180 a tratta.
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NIKE DANZA, TENNIS, GOLF, CALCIO, BASKET

DANZA

Il programma si svolge presso il Bradfield
College, che ha sede vicino a Brighton. E'
rivolto a studenti dagli 10 ai 17 anni appas-
sionati di diversi stili di danza, Jazz, Street,
Video e K-pop, su cui lavoreranno durante la
durata del programma, al termine del quale
sara prevista una performance finale di tut-
ti gli stili appresi. Durante le due settimane
di corso, sono previste escursioni a Oxford,
Londra e Theme Park.

GOLF

Il programma si svolge presso il Bradfield
College di Reading. E' rivolto a studenti
dai 10 ai 17 anni che desiderano imparare
o migliorare le tecniche di golf all'interno
di piccoli gruppi e lavorare sull'apprendi-
mento della lingua inglese. Il primo giorno,
vengono testate le abilita di ogni singolo
studente, che verra poi inserito nel gruppo
ideale, a seconda del livello. Il programma
viene integrato con seminari che trattano
argomenti quali “course mind-set”, "pre-
sent thinking” "course etiquette” "nutri-
tion&conditioning”. Diverse le escursioni
proposte: London, Oxforde Theme Park..

BASKET

Il programma e pensato per ragazzi e ra-
gazze dai 13 ai 17 anni e si svolge presso
il Bradfield College di Reading. Guidati da
un ex giocatore di basket professionista, gli
studenti si allenano come professionisti e
lavorano su tutti gli aspetti del loro gioco,
sia individuale che di gruppo: gestione del-
la palla, tiro, difesa, forma fisica, tattica e
gioco 5 contro 5. Quasi 37 ore settimanali
tra basket ed inglese, e pure le attivita se-
rali sono pensate per aiutare a costruire un
legame di squadra.

Gli allenatori condividono le proprie espe-
rienze nel gioco professionistico, fornendo
ai giocatori la comprensione di come porta-
re il loro gioco al livello successivo. Il pro-
gramma comprende anche escursioni in
luoghi come ad esempio Londra, Oxford e
Theme Park.

TENNIS

Rivolto a studenti dai 10 ai 17 anni, si svolge
presso diversi College, a seconda del livel-
lo di esperienza in questo sport. Per i livel-
li avanzati, il corso si tiene presso il Radley
College, vicino a Oxford, che offre strutture di
qualita per un programma intensivo di ingle-
se + tennis. Per tutti gli altri livelli, base ed
intermedio, il programma si svolge a Brad-
field College a ovest di Londra..

Per chi sceglie il Bradfield College, le escur-
sioni sono previste a Oxford, Londra e Theme
Park.

Per chi sceglie il Radley College, visita a Lon-
dra, Oxford e Theme Park.

CALCIO

Il programma e stato disegnato e imple-
mentato dalla Chelsea FC Foundation, uno
dei programmi pit rinomati. Il programma
si divide in due categorie: Junior Camp, per
ragazzi dai 9 ai 13 anni, che si svolge pres-
so il Lancing College a 30 minuti da Londra,
e Senior Camp, dai 13 ai 17 anni, presso la
Charterhouse School, di Surrey. Questo pro-
gramma e rivolto solo a studenti di sesso ma-
schile. Tramite questo programma, i ragazzi
avranno la possibilita di sviluppare le loro co-
noscenze e competenze in ambito calcistico,
immersi nella lingua inglese a 360 gradi. Per
gli studenti junior e senior il programma pre-
vede escursioni a Stamford Bridge Stadium,
Chelsea Training Ground, Brighton o Londra
e Theme Park.




SCRIVERE IN STAMPATELLO LASCIANDO
CASELLE VUOTE PER SPAZI TRA PAROLE
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. Cellulare

Telefono: N L 1 1 1 1 1 1 | partecpantel | | | | | | T N T N O A

Codicefiscale: || | | | | | I T T N N N B

Data di nascita: | 11 L1 | | Luogo: | | 1 | | | | Nazionalita: 1

Scuola Cognome

frequentata: I I O I I 1 1 | 1 | 1 | | delfinsegnantedilingua) | | | | I I N N N S N

Tipo di documento Numero di Data di l

per I'espatrio: 1 | | | | | | | | documento: | | | | | | | | | scadenza: | | | | | | L1 | |

Cognome MNome

del padre: Ll 1 01 1 01 0 L 001§y jdelpade || | | | | | ] 1 1 1 11111

Cognome Nome

della madre: Ll 1 0 1 0 0 b 00 b g § | | dellamadrer] |} ) ) )]

Cellulare Cellulare

del padre: Ll bbb bbb gy ) delamadrer | )L

Email
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Email

padre/madre: L0000

Localita
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Dalla data: Lo / L / Ul L Alla data:, | | / L ! Ll g Numero di settimane:

Sistemazione: [ ] College [_]Famiglia Se possibile, in famiglia desiderei dividere la camera con: [_]Uno straniero [ _]Un italiano [_]Un amico/a

Nomeamicofa:) |\ | | oy gy 00000444y

Problemi di
salute in corso: et +r o111
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Attivita facoltativarichiesta | | 1 1 | L L 1 L b1 o @b 0 0L 1 b0 1 |:| Con supplemento |:| Senza supplemento

[] sconto fratelli Nome fratello:

N S [N Y S [ [ [ N I I [ [ [ A A A I N B B

Desiderei viaggiare: [_|In proprio [_] Con volo dilinea  [_] Con volo low cost se possibile

Costo individuale di gestione pratica cliente: € 1 3 5 | MODALITA DI PAGAMENTOA FAVORE DI GLOBO S.R.L
A t € Bonifico bancario
ceono 430 D IBAN ITO6V0569601600000020583X52
Garanzia prezzi bloccati (pag. 5) I T T T . N
ALTRO: Fattura ir a:
i ivoco: L1 1 1 1 [ |
l | 1 | | ] | | | | | | | | | | | | | | | Codice univoco:
P.IVA: AN A [ N I N N A S N —
TOTALE DOVUTO ALLA PRENOTAZIONE: I e

|:| 10 rate

Il contratto si intendera concluso per effetto dell’accettazione da parte di Globo srl della presente proposta di prenotazione. Il sottoscritto dichiara inoltre di aver ricevuto tutte le informazioni richieste dalla vigente
normativa, nonché di avere preso visione, di avere ben compreso e di accettare le condizioni generali di contratto, la scheda tecnica, le penali pubblicate a pagina 93 del catalogo. Dichiara inoltre di aver ricevuto
per iscritto tutte le informazioni di cui all’art 87 del Codice del Consumo — salvo quelle previste dal comma 2 dello stesso articolo, che verranno fornite prima dell’inizio del viaggio — nonché di essere a conoscenza
e di accettare espressamente le condizioni, la scheda tecnica, le penali nonché le condizioni di assicurazione riportate nel catalogo a pag. 2, 5, 89.

(- / L1

buegory | '} oy bbb v bbb

Pagamento dilazionato

Data:, T

Allegare alla scheda di pr 1e copie del pag ito dovuto alla prenotazione e

del documento di espatrio del partecipante in corso di validita alla partenza Firma del partecipante o, se minore, del genitore o chine fale veci: ... ... ... e

Ai sensi dell'art. 1341 cod. civ. dichiaro di approvare espressamente le clausole n. 5 (Prezzo), 6 (Modifica o annullamento del pacchetto turistico prima della partenza), 7 (Recesso del viaggiatore), 10 (Obblighi
dei viaggiatori), 13 (Limite alla responsabilita dell’'organizzazione), 14 (Limiti del risarcimento), 16 (Reclami e denunce) nonché la clausola denominata “Penali” nella scheda tecnica in calce alle condizioni
generali di contratto.

Firma del partecipante o, se minore, del genitore o chi ne fa le veci:

Spazio riservato all'agenzia




INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SEN-
S| DELLART 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 (“GDPR”) IN
RELAZIONE ALLA PROTEZIONE DELLE PERSONE FISICHE CON
RIGUARDO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI.

GLOBO S.r.l. con sede legale in Milano 20121, P.zza della Repubblica
1/A, La informa, ai sensi e per gli effetti dellart. 13 e 14 del Rego-
lamento UE 2016/679, di essere il Titolare del trattamento dei dati
personali da Lei forniti, per qualsiasi informazione potra rivolgersi
allindirizzo mail: info@navigando.it o presso gli uffici in Piazza Cane-
va, 4 - 20154 MILANO (M), Tel. 02806761, CF e PIVA 11865230152. Le
ricordiamo che, secondo la normativa indicata, tale trattamento sara
improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela
della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.

| dati personali anche particolari da Lei forniti, il cui conferimento &
obbligatorio per consentire la fruizione dei servizi offerti dal Titolare,
saranno trattati per le Finalita di Servizio quali: concludere i contrat-
ti per i servizi offerti dal Titolare, adempiere agli obblighi precon-
trattuali, contrattuali e fiscali derivanti da rapporti con Lei in esse-
re, adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento,
dalla normativa comunitaria o da un ordine dellAutorita (come ad
esempio in materia di antiriciclaggio), esercitare i diritti del Titolare,
(Es. diritto di difesa in giudizio).

| dati da lei forniti, potranno essere trattati anche per le sequenti Fi-
nalita di Marketing: inviarLe via e-mail, posta e/o sms e/o contatti
telefonici, newsletter, comunicazioni commerciali /o materiale pub-
blicitario su prodotti o servizi offerti dal Titolare e rilevazione del gra-
do di soddisfazione sulla qualita dei servizi.

Le comunichiamo, inoltre, che i Suoi dati saranno resi noti ai forni-
tori dei servizi turistici da Lei acquistati e, quindi, a tutti quei soggetti
per i quali la conoscenza del dato e necessaria per poter garantire
ladempimento contrattuale e la fornitura del servizio (Es. vettori,
strutture alberghiere o di soggiorno, tour operator, nonché fornitori
di servizi accessori o complementari ai predetti servizi di viaggio e
soggiorno) nonché ad ogni altro destinatario o categoria di destina-
tari la cui opera sia necessaria per lesecuzione del contratto (Es.
istituti bancari e di credito, autorita aeroportuali, assicurazioni ecc.).
| Suoi dati potranno essere resi accessibili, per le sopra indicate fi-
nalita, a dipendenti e collaboratori del Titolare (o delle societa del
Gruppo) in Italia e allestero, nella loro qualita di incaricati e/o re-
sponsabili interni del trattamento e/o amministratori di sistema
nonché a societa terze o altri soggetti (Es. istituti di credito, studi
professionali, consulenti, societa di assicurazione per la prestazione
di servizi assicurativi, etc.) che svolgono attivita in outsourcing per
conto del Titolare, nella loro qualita di responsabili esterni del trat-
tamento.

Potrebbe capitare che, per lespletamento delle pratiche necessarie
alladempimento del presente contratto, il Titolare debba richiedere
e trattare categorie particolari di dati personali ossia dati che rivelino
'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religio-
se o filosofiche, o l'appartenenza sindacale, nonché trattare dati re-
lativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento sessuale della
persona; tali dati verranno, pero, trattati solo previo Suo consenso,
manifestato in forma scritta firmando tale informativa. Leventuale
rifiuto di fornire i dati necessari alladempimento comportera l'im-
possibilita di gestire il rapporto e, conseguentemente, limpossibilita
di concludere il contratto e fornire il relativo servizio.

| Suoi dati personali sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che
elettronico e/o automatizzato, ad opera di soggetti appositamente
incaricati, nel rispetto della normativa e dei principi dettati dal GDPR
2016/679 ed in modo tale da ridurne al minimo i rischi di distruzione,
perdita, modifica, divulgazione non autorizzata o accesso, in modo
accidentale o illegale, o di trattamento non conforme alle finalita del-
la raccolta. Si segnala inoltre che, nel rispetto dei principi di liceita,
limitazione delle finalita e minimizzazione dei dati, il Titolare trattera
i dati personali per il tempo necessario ad adempiere alle finalita di
cui sopra e comungue non oltre 10 anni dalla cessazione del rappor-
to per le Finalita di Servizio e non oltre 2 anni dalla raccolta dei dati
per le Finalita di Marketing.

IL Titolare del trattamento potrebbe richiederLe dati personali consi-
stenti in ritratti contenuti in fotografie e/o video che, trattati solo pre-
vio Suo consenso manifestato in forma scritta, formeranno oggetto
di trattamento nel rispetto della vigente normativa e dei principi di
correttezza, liceita, trasparenza e riservatezza. Tali dati verranno
trattati sia con strumenti informatici sia su supporti cartacei sia su
ogni altro tipo di supporto idoneo, nel rispetto delle misure di sicu-
rezza previste dal GDPR.

Informiamo inoltre che i dati raccolti non saranno oggetto di comuni-
cazione a terzi senza Suo esplicito consenso, salvo le comunicazioni
necessarie alladempimento contrattuale, di cui ai punti precedenti
della presente informativa. Al fine di favorire lespletamento delle
pratiche necessarie per adempiere al presente contratto, GLOBO
S.r.l,, acquisito Suo espresso consenso per le finalita e modalita rese
nella presente informativa, potra trasferire i Suoi dati personali sia
in Stati membri dellUnione Europea, sia in Paesi terzi non apparte-
nenti allUnione Europea.

Nella Sua qualita di interessato potra esercitare i diritti di cui all'art.
15 all'art. 21 del Regolamento UE 2016/679. Per maggiori dettagli
potra leggere linformativa sulla privacy presente sul nostro sito
www.navigando.it o contattare i nostri uffici ai recapiti indicati sopra.
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Firmando la presente il sottoscritto/a dichiaro di aver letto at-
tentamente il contenuto dell'informativa che precede e di averne
accettato i contenuti.

LUOGO € data. e e

Firma del partecipante........ooeicioiree e

Se il partecipante &€ minorenne:

Firma Madre. ...
FIrma Padre. ...

Nel caso in cui uno dei genitori non possa essere presente alla
sottoscrizione, il genitore presente potra compilare la scheda al-
legando alla stessa copia del documento d’identita del genitore
assente, sottoscritta dallo stesso per accettazione.

Nel caso in cui la firma venga apposta dal genitore esercente la
potesta genitoriale ex art. 337 quater Codice civile, quest’ultimo
dovra allegare alla scheda firmata il documento che attesta tale
titolarita.

Firma del genitore esercente la potesta genitoriale

Manifestazione del consenso
lo sottoscritto/a alla luce dell'informativa ricevuta

O Esprimo il consenso 3 NON esprimo il consenso
al trattamento dei miei dati personali nelle modalita e per le fina-
lita indicate nell'informativa che precede.

O Esprimo il consenso T NON esprimo il consenso
al trattamento delle categorie particolari dei miei dati personali
cosi come indicati nell'informativa che precede.

O Esprimo il consenso T NON esprimo il consenso
al trattamento dei miei dati personali per finalita di marketing.

O Esprimo il consenso T NON esprimo il consenso
al trasferimento dei miei dati personali a Stati membri dell'Unione
Europea e/o a Paesi terzi non appartenenti all Unione Europea.

O Esprimo il consenso T NON esprimo il consenso
al trattamento dei miei dati personali consistenti in ritratti conte-
nuti in fotografie e/o video.

LUOGO € data. e e
Firma del partecipante........oocirciniii e
Se il partecipante € minorenne:

Firma Madre. ..o
FIrma Padre. ..o
Nel caso in cui uno dei genitori non possa essere presente, il ge-
nitore presente potra compilare la scheda allegando alla stessa
copia del documento d'identita del genitore assente, sottoscritta
dallo stesso per accettazione.

Nel caso in cui la firma venga apposta dal genitore esercente la
potesta genitoriale ex art. 337 quater Codice civile, quest’ultimo
dovra allegare alla scheda firmata il documento che attesta tale
titolarita.

Firma del genitore esercente la potesta genitoriale

SPAZI0 RISERVATO ALLAGENZIA
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NAVIGANDO

Le Condizioni Generali

FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fornire
in territorio sia nazionale che estero, & disciplinata dal D.gs. 23 maggio
2011, n. 79 recante approvazione del codice della normativa statale in
tema di ordinamento e mercato del turismo (in seguito anche il “Codice
del turisma”), cosi come via via modificato, da ultimo con D.\gs. 62/2018.

1. DEFINIZIONI

1.1. Ai sensi dellart. 33 del Codice del turismo si intende per:

a) organizzatore di viaggio: “un professionista che combina pacchetti e li
vende o li offre in vendita”;

b) pacchetto: “la combinazione di almeno due tipi diversi i servizi turisti-
ci ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza”;

c) viaggiatore: “chiungue intende concludere un contratto, stipula un
contratto o & autorizzato a viaggiare in base ad un contratto concluso,
nellambito di applicazione™ del Codice del turismo.

IL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO

2.1 IL contratto di pacchetto turistico si intende concluso per effetto
dellaccettazione da parte dellorganizzatore di viaggio della proposta
formulata dal viaggiatore nella Scheda di Prenotazione: ad esso contratto
si applicano le presenti Condizioni Generali di Contratto corredate dalla
Scheda Tecnica (pubblicate sul catalogo dellorganizzatore, efo sul sito
internet www.navigando.it) e, per quanto eventualmente non disposto,
dalla vigente normativa in materia.

2.2. Il viaggiatore ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita del
pacchetto turistico (ai sensi dellart. 36 del Codice del turismo).

3. PRENOTAZIONE

3.1. La Scheda di Prenotazione deve essere compilata, eventualmente
in formato elettronico, in ogni sua parte e sottoscritta dall utilizzatore
del pacchetto turistico o dagli esercenti (a potesta sul medesimo. Le
indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti
contrattuali, negli opuscoli owero in altri mezzi di comunicazione scritta,
saranno fornite dallorganizzatore in adempimento degli obblighi previsti a
proprio carico dal Codice del turismo prima dellinizio del viaggio.

4. PAGAMENTI

4.1. La misura dellacconto (fino ad un massimo del 25% del prezzo del
pacchetto turistico, da versare all’atto della prenotazione owero allatto
della richiesta impegnativa) e la data entro cui, prima della partenza,
dovra essere effettuato il saldo, sono indicate dal catalogo, opuscolo o
in altri mezzi di comunicazione scritta.

4.2. In caso di mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date
stabilite lorganizzatore potra risolvere il contratto, dandone comunica-
zione al cliente con lettera raccomandata A.R., e applicare le eventuali
penali nella misura indicata nella scheda tecnica del catalogo o program-
ma fuori catalogo o viaggio su misura.

5. PREZZ0

5.1 I prezzo del pacchetto turistico & indicato nel catalogo o nel pro-
gramma fuori catalogo. Esso potra essere variato, in aumento o diminu-
zione, fino a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in conseguenza
alle variazioni di: costi di trasporto in funzione del costo del carburante o
di altre fonti di energia; diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turi-
stici quali imposte, tasse di atterraggio, di sharco o di imbarco nei porti
e negli aeroporti; tassi di cambio applicati al pacchetto in questione. Per
tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra
in vigore alla data di pubblicazione del programma come riportata nella
scheda tecnica del catalogo owero alla data riportata negli eventuali
aggiornamenti di cui sopra.

5.2. Se laumento di prezzo eccede (8% del prezzo complessivo del pac-
chetto, si applica a clausola n. 7 che seque.

5.3. Le modifiche da parte del cliente a prenotazioni gia accettate sono
vincolanti per lorganizzatore soltanto se e nei limiti in cui esse possano
essere soddisfatte. In ogni caso la richiesta di modifiche comporta ladde-
bito al viaggiatore dei consequenti maggiori oneri di partecipazione, oltre
3 una quota aggiuntiva pari a € 50.

Pur non essendo previsto un termine entro cui formalizzare le iscrizioni,
puo accadere che le iscrizioni non tempestive prevedano linserimento in
una lista d'attesa senza certezza di conferma o con un adeguamento della
quota a causa della variazione delle tariffe aeree.

6. MODIFICA 0 ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA
PARTENZA

6.1. F facolta dell modificare le condizioni
di contratto prima dell'inizio del pacchetto, laddove la modifica sia di
scarsa importanza. La modifica verra prontamente comunicata per iscritto
al viaggiatore.

6.2. Prima della partenza Lorganizzatore che abbia necessita di modificare
in modo significativo uno o pill elementi del contratto o di annullarlo ne
da immediato awiso in forma scritta al viaggiatore, indicando il tipo di
modifica e a variazione del prezzo che ne consegue. Ove non accetti la
proposta di modifica entra il termine specificato dallorganizzatore owera
in mancanza entro due giorni lavorativi, il viaggiatore dovra dare comuni-
cazione della propria decisione optando alternativamente per il rimborso
della somma gia pagata owero per godere dellofferta di un pacchetto
turistico sostitutivo, come previsto dallart. 40 del Codice del turismo.
In difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la pro-
posta formulata dallorganizzatore si intende accettata. Il viaggiatore puo
esercitare i diritti sopra citati anche quando il pacchetto turistico viene
cancellato prima della partenza per qualsiasi motivo, tranne che per colpa
del viaggiatore, o lannullamento dipenda da casi di forza maggiore e caso
fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistato.

7. RECESSO DEL VIAGGIATORE

7.1. Il viaggiatore pud recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle
seguenti ipotesi: aumento del prezzo di cui al precedente art. 5 in misura
eccedente '8%; modifica in modo significativo di uno o pit elementi del
contratto oggetti configurabili come fond i ai fini della
fruizione del pacchetto turistico complessivamente considerato proposta
dallorganizzatore e non accettata dal viaggiatore; in caso di circostanze
inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue
immediate vicinanze e che hanno una incidenza sostanziale sullesecu-
zione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione.

In caso di recesso come sopra, il viaggiatore ha alternativamente diritto
ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di
prezzo o con la restituzione delleccedenza di prezzo, qualora il secondo
pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo, owero a ottenere a
restituzione della sola parte di prezzo gia corrisposta entro sette giorni
lavorativi dal momento del ricevimento della richiesta di rimborso.

7.2. Il viaggiatore dovra dare comunicazione della propria decisione (di
accettare [aumento del prezzo owero la modifica del contratto o di rece-
dere] entro e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto
lawiso di aumento o di modifica. In difetto di espressa comunicazione
entro il termine suddetto, la proposta formulata dallorganizzatore si
intende accettata

7.3. Alviaggiatore che receda dal contratto prima della partenza al di fuori
delle ipotesi sopra elencate al precedente punto, saranno addebitati - in-
dipendentemente dal pagamento dellacconto di cui allart. 4.1 - il costo
individuale di gestione pratica cliente, la penale nella misura indicata
nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori catalogo o viaggio
su misura, la tariffa aerea per i voli low cost, Ueventuale corrispettivo
di coperture assicurative gia richieste al momento della conclusione del
contratto o per altri servizi gia resi.

7.4. Nel caso di gruppi precostituiti le somme di cui allart. 7.3 saranno
concordate di volta in volta alla firma del contratto.

8. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

8.1. Lorganizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nellimpossibilita
di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un fatto proprio del viag-
giatore, una parte essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovra
predisporre soluzioni alternative per la prosecuzione del soggiorno senza
supplementi di prezzo a carico del contraente oppure rimborsera questul-

10.6. 1L viaggiatore & sempre tenuto ad informare lorganizzatore di
eventuali sue esigenze o condizioni particolari (gravidanza, intolleranze
alimentari, disabilita, terapie in corso, patologie attestate da certifica-
zione medica, ecc.) e a specificare esplicitamente la richiesta di relativi
servizi personalizzati.

11. CAMBIO FAMIGLIA OSPITANTE

11.1. Le famiglie ospitanti vengono indivi dall’ tramite

corretta e completa, e contengono indicazioni su: durata del soggiorno,
localita, descrizione del college o della diversa struttura ricettiva, prezzo,
termini e condizioni per la rinuncia e ammontare delle eventuali penali.
21. CONTROVERSIE

21.1. Eventuali controversie aventi ad oggetto il pacchetto turistico
acquistato da Globo srl potranno essere gestite tramite procedure di
trattamento dei reclami e meccanismi di risoluzione delle controversie
alla sede giudiziaria (ADR), come previsto tra (altro ai sensi

i propri partner locali, con la massima cura.

Si precisa che per famiglia ospitante si intende un nucleo composto
anche da un solo componente adulto, con o senza prole, senza discri-
minazione di genere, etnia, religione, condizioni economiche, livello
culturale e sociale, area geografica che potranno dunque differire con
la famiglia di origine.

11.2. In caso di richiesta del partecipante di cambio della famiglia ospi-
tante per giustificati motivi (organizzatore prowvedera, tramite il proprio
partner, al cambio della stessa dopo aver controllato a disponibilita di
eventuali famiglie sostitutive.

Richieste di cambio legate a incompatibilita soggettive comporteranno
il rientro anticipato con tutte le spese a carico del partecipante e senza
alcun rimborso del soggiorno non goduto.

12. REGIME DI RESPONSABILITA

12.1. Lorganizzatore & responsabile dellesatta esecuzione di tutti i servizi
turistici inclusi nel contratto e risponde dei danni arrecati al viaggiatore a
motivo dell'inadempimento totale o parziale delle prestazioni contrattual-
mente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente
che da terzi fornitori dei servizi, a meno che Uevento - imprevedibile ed
inevitabile - sia derivato da fatto del viaggiatore (ivi comprese iniziative

timo nei limiti della differenza tra e prestazioni previste
e quelle effettuate.

8.2. Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, owero la
soluzione predisposta dallorganizzatore venga rifiutata dal viaggiatore
per comprovati e giustificati motivi, lorganizzatore fornira senza supple-
mento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello originario
previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventual-
mente pattuito, compatibilmente alle disponibilita dei mezzi e di posti, e
lo rimborsera nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni
previste e quello delle prestazioni effettuate fino al momento del rientro
anticipato.

9. SOSTITUZIONI

9.1. 1L viaggiatore rinunciatario pud farsi sostituire da altra persona
sempre che:

a. lorganizzatore ne sia informato per iscritto almeno 7 giorni lavorativi
prima della data fissata per la partenza, ricevendo contestualmente co-
municazione circa e generalita del cessionario;

b. il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio
(ex art. 38 del Codice del turismo) ed in particolare (a mero titolo esem-
plificativo) i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari;
¢. i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati
a sequito della sostituzione;

d. il sostituto rimborsi allorganizzatore tutte le spese aggiuntive sostenu-
te per procedere alla sostituzione, nella misura che gli verra quantificata
prima della cessione.

9.2. Il cedente ed il cessionario sono solidalmente responsabili per il
pagamento del saldo del prezzo nonché degli importi di cui alla lettera
d) del presente articolo.

10. 0BBLIGHI DEI VIAGGIATORI

10.1. Prima della conclusione del contratto sono fornite per iscritto le
informazioni di carattere generale - aggiornate alla data di stampa del
catalogo - concernenti le condizioni applicabili ai cittadini dello Stato
membro dell'Unione europea in materia di passaporto e visto con indi-
cazione dei termini per il rilascio, nonché gli obblighi sanitari e le relative
formalita per leffettuazione del viaggio e del soggiorna, e cosi per gli
altri Stati con obbligo del viaggiatore di uniformarsi agli obblighi e alle
formalita richieste. | cittadini stranieri reperiranno le corrispondenti in-
formazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche in Italia efo i
rispettivi canali informativi governativi ufficiali.

10.2. £ obbligo del viaggiatore prowedere, prima della partenza, a verifi-
carne laggiornamento presso le competenti autorita (per i cittadini italia-
ni le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito
www.viaggiaresicuri.it oero la Centrale Operativa Telefonica al numero
06.491115) adeguandovisi prima del viaggio. Nessuna responsabilita per
la mancata partenza di uno o pill consumatori potra essere imputata
all'intermediario o allorganizzatore in caso di mancanza o irregolarita dei
documenti di espatrio o in caso di inadempimento degli obblighi sanitari
ricadenti sul viaggiatore.

10.3. | consumatori dovranno informare lorganizzatore della propria
cittadinanza e, al momento della partenza, dovranno accertarsi definitiva-
mente di essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto indi-
viduale e di ogni altro documento valido per tutti i Paesi toccati dall'itine-
rario, nonché dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati sanitari che
fossero eventualmente richiesti. Al fine di valutare la situazione sanitaria
e di sicurezza dei Paesi di destinazione e, dunque, Uutilizzabilita oggettiva
dei servizi acquistati o da acquistare, il viaggiatore reperira (tramite i ca-
nali informativi indicati allart. 10.2) le informazioni ufficiali di carattere
generale presso il Ministero degli Affari Esteri che indica espressamente
se le destinazioni sono sconsigliate. | consumatori dovranno attenersi
allosservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle
specifiche in vigore nei paesi di destinazione del viaggio, a tutte le in-
formazioni fornite loro dallorganizzatore, nonché ai regolamenti ed alle
disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico.
10.4. | consumatori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che
lorganizzatore dovesse subire a causa del mancato rispetto degli obblighi
sopra indicati. I viaggiatore & tenuto a fornire allorganizzatore tutti i do-
cumenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per [esercizio
del diritto di surroga di quest'ultimo nei confronti dei terzi responsabili
del danno ed & responsabile verso Lorgani del pregiudizio arrecato
al diritto di surrogazione.

10.5. I viaggiatore comunichera altresi per iscritto allorganizzatore,
all‘atto della prenotazione, le particolari richieste personali che potranno
formare oggetto di accordi specifici sulle modalita del viaggio, sempre
che ne risulti possibile (attuazione.

assunte da quest'ultimo nel corso dellesecuzione dei
servizi turistici) o da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni
previste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, owvero da circo-
stanze inevitabili e straordinarie.

13, LIMITE ALLA RESPONSABILITA DELL ORGANIZZATORE

13.1. In caso di rientro del partecipante/gruppo, a norma dellart. 46 del
Codice del turismo lorganizzatore & esonerato da ogni responsabilita
quando la mancata o inesatta esecuzione del contratto ¢ dipesa da caso
fortuito o forza maggiore (e cosi, esemplificativamente, da scioperi, eru-
zione vulcanica, epidemie, guerre, attentati terroristici, ecc.). In tali casi
lorganizzatore prowedera allassistenza fornendo eventuale sistemazio-
ne, pasti o rientro con i mezzi alternativi disponibili e cid esclusivamente
previa autorizzazione del sottoscrittore del contratto, nonché immediato
versamento delle spese extra occorrenti.

14. LIMITI DEL RISARCIMENTO

14.1. IUrisarcimento dei danni non pud in ogni caso essere superiore a
quanto previsto dalle convenzioni internazionali che disciplinano le pre-
stazioni che formano oggetto del pacchetto turistico, dagli articoli 1783
1784 del codice civile e pit in generale dalla vigente normativa in materia.
14.2. Laddove ammesso dalle vigenti norme, il risarcimento dovuto
dallorganizzatore viene espressamente limitato al triplo del prezzo totale
del pacchetto.

14.3 Lorganizzatore non pud essere ritenuto responsabile di eventuali
spese 0 oneri derivanti da circostanze aventi carattere imprevedibile o
inevitabile (manifestazioni, scioperi, maltempo, quarantene, guerre) ov-
vero da cause fortuite e/o di forza maggiore (epidemie e atti terroristici,
etc).

15. 0BBLIGO DI ASSISTENZA

15.1. Lorganizzatore & tenuto a prestare le misure di assistenza al viag-
giatore imposte dal criterio di diligenza professionale esclusivamente in
riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge o di
contratto.

15.2. Lorganizzatore & esonerato dalle rispettive responsabilita (art. 12,
13 14 delle presenti Condizioni Generali), quando la mancata od inesatta
esecuzione del contratto & imputabile al viaggiatore o & dipesa dal fatto di
un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, owero é stata causata da
un caso fortuito o di forza maggiore.

16. RECLAMI E DENUNCE

16.1. Ogni mancanza nellesecuzione del contratto deve essere contestata
dal viaggiatore senza ritardo affinché Lorganizzatore, il suo rappresen-
tante locale o lace vi pongano rimedio. Il
viaggiatore ha facolta di assegnare allorganizzatore un termine, ragione-
vole, al fine di porre rimedio al difetto di conformita.

17. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPA-
TRIO

17.1. Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile, ed anzi
consigliabile, stipulare al momento della prenotazione presso gli uffici
dellorganizzatore o dellintermediario speciali polizze assicurative contro
le spese derivanti dallannullamento del pacchetto, per il rimpatrio in
caso di incidente o malattia e per la perdita/furto di bagaglio.

18. RIENTRO ANTICIPATO

18.1. Il viaggiatore che, per motivi quali malattia, mancato adattamento,
motivi famigliari, richiedera il rientro anticipato, non avra diritto al rim-
borso relativo al soggiorno non goduto, e le spese del rientro saranno a
suo totale carico.

19. REGOLE DI COMPORTAMENTO

19.1. Ai partecipanti ¢ richiesto di tenere un comportamento consono al
normale vivere civile, rispettoso della famiglia ospitante e delle regole
locali.

19.2. Qualora il partecipante dovesse tenere un comportamento contrario
alle norme di correttezza e civilta, o non conformi agli usi locali, o pre-
senti uno stato di salute incompatibile con la permanenza nel paese ospi-
tante, lorganizzatore ha il diritto di risolvere il contratto e di rimpatriare
il partecipante a spese di questultimo. Il partecipante sara chiamato a
rispondere di tutti i danni che lorganizzatore dovesse subire.

20. REDAZIONE E DIFFUSIONE DEI PROGRAMMI
20.1In ottemperanza a quanto disposto dal Codice del turismo, i program-
mi Globo srl sono redatti in modo da fornire al pubblico un‘informazione

del D.lgs. n. 206/2005 o dal regolamento UE 524/2013 istitutiva della
piattaforma di risoluzione delle controversie ODR.

21.2In difetto i quanto sopra, le controversie saranno devolute alla com-
petenza dellAutorita Giudiziaria del luogo di residenza o di domicilio del
viaggiatore; in tutti gli altri casi, la competenza & esclusivamente quella
del Foro di Milano, con esclusione di qualsiasi altro foro concorrente o
alternativo.

ADDENDUM

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI
TURISTICI

DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto (offerta del solo servizio di trasporto, di al-
loggio, owero di servizi turistici non accessori al trasporto o allalloggio,
non si configurano come pacchetto turistico, per cui esulano dallambito
di applicazione del Codice del turismo.

CONDIZIONI DI CONTRATTO

Tali contratti saranno regolati dalle condizioni generali di contratto di ven-
dita di pacchetti turistici sopra riportate in quanto applicabili. Lapplicazione
di dette clausole non determina (assoggettamento dei relativi contratti alle
norme che disciplinano i pacchetti turistici. La terminologia delle citate
clausole relativa al contratto di pacchetto turistico (organizatore, viaggio,
ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti figure del con-
tratto di vendita di singoli servizi turistici (intermediario, soggioro, ecc..

Approvate da Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavet
SCHEDA TECNICA

Validita del Programma

IL Programma & valido dal 20/11/2023 - 30/09/2024. Pubblicazione redatta
e diffusa conformemente alle disposizioni della circolare della Regione
Lombardia protocollo n. 11151 GN/gt del 28/06/83 art. 13 L.R. 9/5/83 nr. 39.

Cambio di riferimento

Le quotazioni dei servizi a terra sono basate sul corso dei cambi rilevato
in data 26.09.2023.

Quote espresse in Euro calcolate al valore del cambio fisso dell Euro, al
valore dei cambi con le altre valute in uso nelle destinazioni proposte, al
valore delle tariffe dei vettori con riferimento a diritti e tasse in vigore alla
stessa data. Per e variazioni di prezzo relative a contratti gia stipulati si
fara riferimento: ai cambiamenti delle tariffe e del costo del carburante
cosi come comunicati dai vettori; ai cambiamenti ed agli incrementi di di-
ritti e tasse, quali quelle di atterraggio, i sharco imbarco nei porti o negli
aeroporti cosi come comunicati dalle autorita competenti; alle oscilla-
zioni valutarie con incidenza sull'85% del prezzo del pacchetto turistico.

Clausola "Garanzia prezzi bloccati”
Vedasi pag, b del catalogo.

Pagamenti

Il saldo di quanto dovuto deve essere versato dal cliente 30 giorni prima
della data di partenza. Per prenotazioni entro i 30 giorni prima della data
di partenza, il cliente deve versare lintero ammontare dovuto allatto
della prenotazione. Il mancato ricevimento da parte di Globo srl dei paga-
menti nei termini sopra stabiliti, costituisce clausola risolutiva espressa
del contratto, tale da determinarne (a risoluzione di diritto, fatto salvo il
risarcimento degli ulteriori danni subiti da Globo srl.

Penali (vedasi art. 7)

- dalla prenotazione fino a 30 giorni lavorativi prima della partenza, 10%
della quota di partecipazione;

- da 29 a 20 giorni lavorativi prima della partenza, 30% della quota di
partecipazione;

- da 19 a 10 giorni lavorativi prima della partenza, 50% della quota di
partecipazione;

- da 9 a 3 giori lavorativi prima della partenza, 75% della quota di
partecipazione.

Nessun rimborso dopo tali termini o in caso di mancata presentazione
alla partenza, inesattezza della documentazione personale di espatrio o
rinuncia in corso di viaggio. Nel conteggio dei giorni, per determinare
leventuale penale, sono da escludere il sabato, la domenica e il giorno
della partenza. Lannullamento deve pervenire per iscritto.

Organizzazione tecnica

Globo S.r.L., Piazza Caneva 4, 20154 Milano (tel. 02 806761), licenza di
categoria “A+B" Autorizzazione Provincia di Milano del 14.05.1997, De-
creto n. 39231/96 e S.C.LA. Comune di Milano Area Attivita Produttive
PG4B9541/2017 del 30.10.2017.

Copertura Assicurativa Responsabilita Civile T.0.

In conformita al Decreto Legislativo 23 maggio 2011 n.79 Globo S.r.. ha
contratto polizza assicurativa n. 1/85253/319/178264218 con Unipol Sai
per a responsabilita civile, con massimale fino a € 2.000.000.

Regolamento (CE) n. 2111/2005 - Art. 11 Informazione sullidentita del
vettore aereo effettivo

It nome del vettore che effettuera il/i Vostrofi volofi & indicato nel dossier
diviaggio; eventuali variazioni saranno comunicate tempestivamente, nel
rispetto del Regolamento n. 2111/2005.

Comunicazione obbligatoria ai sensi dellart. 17 della legge n. 38/2006
La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostitu-
zione e la pornografia minorile, anche se commessi allestero.



LA SCHEDA DI PRENOTAZIONE

La scheda di prenotazione va debitamente compilata in stampatello
in ogni sua parte e firmata, negli spazi previsti, dal genitore o da chi
ne fa le veci. Navigando declina ogni responsabilita per disservizi o
conseguenze derivanti da informazioni omesse o incomplete. Ogni
variazione dei dati del partecipante, gia comunicati alla compagnia
aerea, comporta l'addebito degli oneri previsti dal vettore aereo, ol-
tre ad una quota aggiuntiva di € 30.

La scheda di prenotazione, debitamente firmata e datata, deve es-
sere spedita agli uffici di Navigando, con allegata la copia del docu-
mento di espatrio del partecipante al viaggio e della contabile ban-
caria o del bollettino postale, attestante il pagamento dell'importo
da versare al momento della prenotazione.

Anticipare tutto via e-mail allindirizzo prenotazione@navigando.it
facendo poi seguire gli originali per posta.

LE QUOTE COMPRENDONO

Trasferimenti da/per laeroporto o la stazione ferroviaria all'este-
ro, solo se specificato;

Durata soggiorno come specificato;
e Sistemazione presso famiglia, college o residenza con trattamen-
to come specificato;

Corso di lingua come specificato;

Materiale didattico e Certificato di fine corso;

Attivita pomeridiane e serali, coordinate da staff madrelingua,
come specificato;
¢ Programma di visite, gite ed escursioni come specificato;

Assistenza costante e professionale all'estero e in ltalia;

e IVA;

Copertura Assicurativa INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Ve-
dasi estratto polizza viaggi pubblicato a pagina 3 e 4: Assistenza

e spese mediche in viaggio: Bagaglio; Annullamento Viaggio; In-
fortuni di Viaggio; Cover Stay in caso di fermo sanitario disposto
dall'autorita competente per motivi di sicurezza, durante il sog-
giorno allo scopo di effettuare accertamenti sanitari, in caso di
dichiarata quarantena con permanenza forzata sul posto.

LE QUOTE NON COMPRENDONO

e Costo individuale di gestione pratica cliente € 135;

* Viaggio andata/ritorno e tasse aeroportuali;

¢ Spese di trasporto dall'abitazione della famiglia alla scuola;

¢ Supplemento di € 30 a settimana per diete personalizzate in caso
di allergie o intolleranze alimentari per sistemazione in famiglie;

¢ Tutto quanto non espressamente previsto.
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INFORMAZIONI ANTICIPATE
SUL PASSEGGERO
(API-Advanced Passenger Information)

Le compagnie aeree, aderendo al sistema APIS (Advanced Passen-
ger Information System) richiedono, anticipatamente, delle infor-
mazioni specifiche su ogni passeggero, secondo quanto richiesto
dalle normative locali sulla sicurezza, facendo riferimento al docu-
mento che verra utilizzato per il viaggio: se le informazioni non sono
complete, accurate o non corrispondono a quelle del documento
presentato in aeroporto, non sara consentito l'imbarco.

A maggior ragione, si ricorda di inviare via e-mail all'indirizzo pre-
notazione(@navigando.it una fotocopia di tale documento. Navigando
declina ogni responsabilita nel caso in cui il partecipante non possa
partire a causa di documenti non validi o scaduti.

IL PAGAMENTO DILAZIONATO

Per chiedere di dilazionare il pagamento del saldo e necessario indi-
carlo nell’apposito campo durante la compilazione della prenotazione
on line. Il pagamento dilazionato si puo richiedere sino a due mesi
prima della partenza in quanto e necessario inviare la documenta-
zione che troverete elencata nella mail che vi arrivera, scrivendo a
pagamentorateale(dnavigando.it.

E’ possibile dilazionare il saldo della vacanza studio in 10 rate mensili,
con un contributo spese di € 90.

LE MODALITA DI PAGAMENTO

All'atto della prenotazione, & necessario versare il Costo individuale
di gestione pratica cliente di € 135, l'acconto sulla quota di parte-
cipazione di € 430 e la tariffa volo se richiesta. Il saldo deve essere
effettuato un mese prima della partenza, come indicato sull' estratto
conto, oppure in concomitanza con la prenotazione se questa € nei
30 giorni antecedenti la partenza. Sconti e detrazioni vengono de-
curtati dal saldo.

Il versamento delle somme dovute va eseguito con una delle moda-
lita riportate sulla SCHEDA DI PRENOTAZIONE.

Nello spazio riservato alla CAUSALE DI PAGAMENTO deve apparire
il nome e il cognome di chi usufruisce del soggiorno: le generalita
dello studente e non quelle del genitore.




NAVIGANDO
TURISMO
E CULTURA

CORSI DI LINGUA ALLESTERO
PER ADULTI A PARTIRE DAI 18 ANNI

Vuoi perfezionare il tuo livello linguistico, studiare in una delle
migliori scuole all'estero, conoscere una nuova cultura e vivere
un’esperienza unica?

Navigando ti offre il programma adatto ad ogni tua esigenza:
corsi standard, intensivi, preparazione ad esami certificati, cor-
si per professionisti... e molto altro ancora.

VIAGGI SOSTENIBILI
PROGRAMMI “DEL FARE”

Se desideri vivere un’esperienza che cambiera te stesso e il
mondo che incontrerai, scegli uno dei nostri viaggi sostenibili
all'estero.

Grazie al tuo aiuto, potrai contribuire a rendere felici comunita
di bambini e anziani bisognosi, sviluppare e sostenere progetti
per la protezione degli animali e del medio-ambiente... e tanto
altro ancora.

PROGRAMMI DI STUDIO

E LAVORO ALLESTERO
PROGRAMMI WORKING HOLIDAY
DAI 18 Al 30 ANNI

Combina un corso di lingua con un’esperienza di lavoro all’e-
stero.

Con i programmi Working Holiday di Navigando potrai studiare
e lavorare in Australia e Nova Zelanda.

ANNO SCOLASTICO ALL'ESTERO

L'esperienza dell'anno scolastico all'estero € una grande op-
portunita di crescita per i ragazzi dai 15 ai 18 anni non compiuti.
A differenza di altre situazioni in cui si va a vivere all'estero per
lavoro o per motivi legati alla famiglia e ci si ritrova soli a do-
ver far fronte alle difficolta d'ambientamento, in questo tipo di
programma l'esperienza che i ragazzi vivono € un'esperienza
interculturale parzialmente guidata. | ragazzi sono i protagoni-
sti, ma non sono soli, sono preparati e supportati lungo tutto il
percorso dal Team di Navigando.
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